UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA XUAN PHUOC Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S4: 387 JUBND-TTPVHCC Xudn Phudc, ngay 09 thang 3 nam 2026

VIV yéu cau phdi hop giai quyét
trong thuc hién TTHC, nang cao
hiéu qua giai quyét TTHC phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép

Kinh gri: - Cac phong chuyén mén thuoc UBND xa;
- Van phong HDND va UBND xa;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;
- Trung tdm Cung ng dich vu su nghiép cong.

Trén co s& ké‘g qua Bao cao sO 153/BC-VPUBND ngay 05/3/2026 cua Van
phong UBND tinh Pak Lak vé Két qua danh gia chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hi¢n ‘ghﬁ tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tur tinh Pak Lak thang 02/2026.

Qua theo doi viée tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) theo Quyét
dinh s6 766/Qb-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét B6 Chi
s0 chi dao, di€u hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, dich vu cong truc tuyén theo thoi gian tbu’c trén moi tru’b‘r}g
dién tu trén dia ban x& Xuan Phudc trong thang 02/2026 véi két qua danh gia, xeép
loai (vao ngay 04/3/2026) cu thé nhu sau:

- Cong khai, minh bach: 18/18 diém.

- Tién d9, két qua giai quyét: 16,56/20 diém.

- S6 héa hd so: 21,67/22 diém.

- Cung cap dich vu tryc tuyén: 20/22 diém.

- Mtic d6 hai 1ong: 17,52/18 diém.

Diém xép loai, danh gia chat lugng giai quyét TTHC theo co ché mot cira,
mot cura lién thér}g xa Xuan Phuoc la: 86,95 diém. Xép loai: Tot (Chua dat chi ti€u
theo Cong van s6 821/UBND-PVHCC ngay 15/01/2026 cua UBND tinh (Pat tir 94
diém tr¢ lén).

Vi két qua thuc té nhu d3 néu trén, UBND x& Xuan Phudc yéu ciu cac co
quan, don vi trién khai thuc hi¢n mdt s6 ndi dung sau:

1. Cac phong chuyén mon, Van phong HDND va UBND, Trung tam Phyc vu
hanh chinh cong: Nghiém tac thuc‘ hién cac nhiém vu duoc giao tai Quyét dinh so
184/QD-UBND ngay 10/02/2026 vé viéc Ban hanh ké hoach hoat d(f)pg kiém soat thu
tuc hanh chinh nérp 2026 trén dia ban xa Xuan Phudc; Ké hoach s6 58/KH-UBND
ngay 13/02/2026 v€ Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trén dia ban xa Xuén Phudc
nam 2026; Cong van s6 104/UBND-TTPVHCC ngay 19/01/2026 ve viéc thiuc day
cai cach TTHC, nang cao hi¢u qua giai quyét TTHC phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép... bao dam chat lugng, hi¢u qua.
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2. Phong Kinh té: Ra soat, kiém tra, giai quyét dut diém cac ho so tryc tuyén
ndp tir Cong Dich vu cong qudc gia cham duoc tiép nhan va qua han xir 1y (chi tiét
tai Phy luc III kém theo) dung thoi gian ngay 16/3/2026 theo Thong bao Két luan sd
147/TB-UBND ngay 04/3/2026 ctia Cha tich UBND x4 Xuan Phudc. Pong thoi, chan
chinh, xtr Iy nghiém cac can b, cong chire, vién chirc dé xdy ra tinh trang chdm, mudn
theo dung chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu tai Chi thi sé 27/CT-TTg ngay
27/10/2023.

3. Trung tdm Cung tmg dich vu su nghiép cong: Cong khai két qua danh gia
chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ciia Thi tuéng Chinh phii trén Cong/Trang thong tin dién tir cia X3 Xuan
Phuéc dé to chire, ca nhéan theo ddi, giam sat; déng thoi, chu dong trién khai céc giai
phap dé nang cao diém chi s6 danh gia chat lugng cia co quan, don vi, dia phuong
minh.

Nhén dugc Cong van nay, yéu cau Thi trudng cac co quan, don vi trién khai
thie hién nghiém tic dé ting diém xép hang B6 chi sé phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thyc hién TTHC, cung cap dich vu cong, dat tir 94 diém tré 1én (duoc
cong bd, cong khai trén Cong Dich vu cong qubc gia)./. ——

(Dinh kém theo Bdo cao so ,]53/BC-VPUBND ngay 05/3/2026
cua Van phong UBND tinh Pak Lak va Phu luc 11, II] kem theo bao cao nay).

Noi nhgn: KT CHU TICH
- Nhu trén; = ¥
- Thuong truc Pang uy xa (b/c);
- CT, cac PCT UBND x&;
- CVP, PCVP UBND x§;
- Luu: VT, TTPVHCC(Tue).
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